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****************************** 
ค าน า 

 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอลด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การ
ใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ(10) 
การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการ
ป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อ
การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corrubtion Perception Index : CPI) ของประเทศไทยมีอันดับและ
ผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
                          งานนโยบายและแผน 
                       วันที่ 24 มกราคม 2565 
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1. หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธที่
ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็น
การยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ อ าเภอ             
ท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.68 
คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ A  โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้  
 

ดับผลการประเมิน ช่วงคะแนน 

ระดับ AA 95 - 100 

ระดับ A 85 - 94.99 

ระดับ B 75 - 84.99 

ระดับ C 65 - 74.99 

ระดับ D 55 - 64.99 

ระดับ E 50 - 54.99 

ระดับ F 0 - 49.99 

 
เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมินสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

อันดับ ตัวชี้วดั คะแนน 
1 การปฏิบัตหิน้าที ่ 100 
2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.57 
3 คุณภาพการด าเนินงาน 87.79 
4 การใช้อ านาจ 85.76 
5 การปรับปรุงการท างาน 82.06 
6 การใช้งบประมาณ 80.57 
7 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.48 
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.99 
9 การเปิดเผยข้อมูล 79.68 
10 การป้องกันการทุจริต 78.74 



 

3 
มาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สรุปได้ว่า  จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การป้องกันการทุจริต 
ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากคะแนนต่ าสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงการท างาน ได้เท่ากับร้อยละ 78.74  
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พงศ. 2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่
แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีจะต้องพัฒนาไว้ดังนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 80) จ านวน 5 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  เป็นคะแนน จากการประเมิน
การรับรู้ของบุคคลภายนอกหน่วยงานต่อการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผย
การด าเนินการต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 1) การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต  ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้า ง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ 2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันเพ่ือน าสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม อันสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมี
แนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการป้องกันการทุจริต แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญ    
มากขึ้นในเรื่องการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การและการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในองค์กร และด าเนินการปฏิบัติ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้มากขึ้น 
(2) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.57 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มา
ติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ           
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ต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยบุคลากรต้องให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัวมากยิ่งขึ้นและพร้อม
รับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืนของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือ
วาระส าคัญต่างๆตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ                       
ต่อบุคคลภายนอก และซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต นอกจากนี้ ผลการที่ได้
ประเมินจากการประเมินตัวชี้วัดดังกล่าวหน่วยงานไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สินหรือประโยชน์ อ่ืนๆ                         
ต่อบุคคลภายนอก  
(3) ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานที่ได้เปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ                  
1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล โดยมีการเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวครบถ้วน 2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงานการปฏิบัติงาน และการให้บริการ โดยมีการปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ 5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนและประพฤติมิชอบ และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
(4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญหาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการไม่มีการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระส่วนตัวหรือ
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ผลการที่ได้ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจาก
ผู้มีอ านาจ พบว่าไม่มีการถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 
(5) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่
ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล
สงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ประโยชน์ที่ได้รับสอดคล้องกับความต้องการ ทั้งนี้  นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน ให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญ
กับช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้หลากหลายมากขึ้นอีกด้วย 
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 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 80)  จ านวน 5 ตัวช้ีวัด 
(1) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมคะแนนเท่ากับ 80.57 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ผลปรากฎ
ว่ายังมีบางส่วนเพียงเล็กน้อยที่ยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง 
หน่วยงานควรมีการสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรในหน่วยงานเข้าถึงข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณมากขึ้น 
ส าหรับลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานมีความคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์
แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับ
การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้จากการ
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
(2) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมคะแนนเท่ากับ 80.48 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายนอกหน่วยงาน ผู้มารับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  โดยหน่วยงานต้อง
ปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานให้เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดและพร้อมชี้แจงข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้รับบริการให้มากยิ่งขึ้น มีการปรับปรุง         
การบริการแก่ผู้มาติดต่อได้เท่าเทียมกัน และเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้รับบริการให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งสะท้อนถึง
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และผลการประเมินไม่มีการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่แก่ผู้มารับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน นอกจากนี้ 
หน่วยงานจะต้องค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
 (3) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมคะแนนเท่ากับ 79.99 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรม
ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอก
หน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้อง
มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ของหน่วยงานด้วย 
(4) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมคะแนนเท่ากับ 79.68 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ มีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
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ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมันให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึง
มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน          
เพ่ือป้องกันการทุจริต  
(5) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมคะแนนเท่ากับ 78.74 เป็นการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงปรับปรุงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้นแล้วยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  
 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นมีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT (Internal Integrity 
and Transparency) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.17 อยู่ในระดับดี (Good) ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มี
ความเชื่อมั่นในการด าเนินงานที่โปร่งใส และมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยผลการประเมินยังบ่งชี้ให้เห็นว่า  
หน่วยงานค่อนข้างให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มุ่งให้ผลส าเร็จของงาน พร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาด
เกิดขึ้น นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานยังสะท้อนว่าบุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน 
หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงต่อการรับสินบนในอนาคต ในส่วนของด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตโดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง หน่วยงานควรจะต้องพัฒนาและทบทวนนโยบายที่เกี่ยข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน             
ให้มีประสิทธิภาพและจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากร
ภายในในการเรียกร้องเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย  นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 4.2 ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT (External Intergrity and 
Transparency Assessment) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.46 มีคะแนนอยู่ในระดับดี (Good) ชี้ให้เห็นว่า
ประชาชนหรือผู้มารับบริการมีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของหน่วยงานยึดตามมาตรฐานขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีการปฏิบัติให้แก่ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน และให้ข้อมูลการด าเนินการ/ให้บริการแก่ผู้
มารับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามี
การเรียกรับสินบน ทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ ส าหรับงานที่ควร
พัฒนาตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน โดยเฉพาะในประเด็นด้านการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
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ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงมีกระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย  ทั้งนี้ นอกจากหน่วย่งานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญ
กับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย  
  4.3 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT (Open Data Integrity and Assessment) 
หน่วยงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.69 แม้จะมีการวางระบบเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบอยู่เสมอ แต่ยังมีข้อมูลบางส่วนยังไม่สมบูรณ์และยังไม่รับการเผยแพร่ โดยเฉพาะตัวชี้วัด
ด้านการให้บริการ การบริหารเงินงบประมาณ การส่งเสริมความโปร่งใส  ข้อเสนอแนะจากการประเมิน OIT 
หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
มีรายละเอียดดังนี้  
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 9.2 การบริหารงาน 
- การให้บริการ 

(ข้อ O17)  
- E-Service 

- หน่วยงานควรแสดงช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ โดยระบบดังกล่าว
นี้จะต้องมีการให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
บุคคลภายนอก เช่น ประชาชน หน่วยงาน
ราชการอื่น ภาคธุรกิจ หรือองค์กรต่างๆ และ
ต้องมีการให้บริการที่สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานโดยชัดเจน ซึ่ง link ที่หน่วยงานแสดง
ดาวน์โหลดเอกสารไม่ใช่การให้บริการแบบ                 
E-Service 

ตัวช้ีวัดที่ 9.2 การบริหารงาน 
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

(ข้อ O23) สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

- หน่วยงานควรแสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีข้อมูล
รายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้างของทุกเดือน 
เช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคา
กลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและ
ราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่          
ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่
ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง                
เป็นต้น กรณีที่หน่วยงานไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง              
ในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัด
จ้างในเดือนนั้น  
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

(ข้อ O24) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

- หน่วยงานควรแสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมี
ข้อมูลรายละเอียด เช่น งบประมาณที่ใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
เป็นต้น 

ตัวช้ีวัดที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
- การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

(ข้อ O31) ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- หน่วยง่านควรแสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ต้องมี
ข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน 
เช่น จ านวน เรื่อง เรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น โดย
สามารถจัดท าเป็นแบบรายเดือน หรือแบบราย
ไตรมาส หรือแบบรอบ 6 เดือนก็ได้ กรณีไม่มี
เรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานเผยแพร่ว่าไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน ซึ่ง link ที่หน่วยงานแสดงคือ ข้อมูล
เชิงสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าปี 2563  

 
 

5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 78.74 ซึ่งประเมินจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน มีรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 1) มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

2) มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด านินงาน/การ
ให้บริการ 
3) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวด 
4) เปิดโอกาสให้ผู้รับริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน  
5) มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใส 
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 ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือหน่วยงานควรให้
ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งพบว่าแท้จริงแล้วหน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น แต่ส าหรับการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ               
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานสามารถท าได้น้อย และหน่วยงานควรจะปรับปรุงด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสให้มากขึ้น 
จากข้อบกพร่องในประเด็นนี้เองซึ่งในปีงบประมาณถัดปี (2565) ทางหน่วยงานจักได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้
ถูกต้องครบถ้วนตามที่ก าหนด 
 

6. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                
ให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1 )  มี แน วทา งก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 

-จัดท าแนวทางในการขออนุญาต
ในการขอยืมทรัพย์สินราชการที่
ถูกต้อง ชัดเจนและสะดวก 

นักวิชาการพัสดุ -รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

2 )  มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น
ด าเนินการให้บริการ 

-จัดท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการ ทุกหน่วยงาน 

3) การเปิดเผยข้อมูลการ
ด้านงบประมาณประจ าปี
และจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ 

-จัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และแผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ให้ เป็น
ปัจจุบัน 

 

4) มีการก ากับติดตาม
การใช้จ่ายงงบประมาณ
ประจ าปี  และรอบ 6 
เดือน 

- จัดท ารายงานการก ากับติดตาม
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และ
รอบ 6 เดือน  

ส านักปลัด 
นักวิเคราะห์นโยบาย 
และแผน 

 
 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
5) การรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 

-สรุปและรวมรวมการ ใช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปี 

กองคลัง 
นักวิชาการคลัง 

-รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส รุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 6) สร้างหลักเกณฑ์การ

ส ร ร ห า แ ล ะคั ด เ ลื อ ก
-มีการจัดท าหลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร การให้คุณให้โทษและการ
สร้างขวัญและก าลังใจ อย่างชัดเจน

ส านักปลัด 
นักทรัพยากรบุคคล 
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บุคลากร และรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี 

และต่อเนื่อง และมีการรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี 

7) ข้อมูลเชิงสถิติ เรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต
ประจ าป ี

-จัดท าและรวบรวมข้อมูลประจ าปี
และเปิดเผยผ่านทางเว็บไซต ์

ส านักปลัด 
นิติกร 

8) การมีส่วนร่วม่ของ
ผู้บริหาร 

-มีการประกาศเจตจ านงในการ
ปฏิบั ติ หน้ าที่ ของผู้ บ ริ ห า รคน
ปัจจุบัน 

ส านักปลัด 
นักทรัพยากรบุคคล 

9 )  จั ด ท า ม า ต ร ก า ร
ส่ ง เสริมคุณธรรมและ
ความ โปร่ ง ใ สภาย ใน
หน่วยงาน 

-มีการจัดท าการวิเคราะผลการ
ประเมินของหน่วยงานภาครัฐ             
จาก ITA ทุกๆปี น าไปวิเคราะห์
รายละเอียด เสนอให้ผู้บริหารและ
ทุกคนในหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
ท ร าบ  เ พ่ื อด า เ นิ น ก า ร แ ก้ ไ ข 
ปรับปรุงน าไปสู่การปฏิบัติของ
หน่วยงาน 

ทุกหน่วยงาน 

 
 ข้อเสนอแนะ 
 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญการก าหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ให้พิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีความรับผิดชอบมีความทุ่มเทต่ององค์กร และสามารถ
ประสานงานกับหน่วยงานย่อยต่างๆ ทั้งในการวางแผนการด าเนินการ การเตรียมหลักฐานได้ 
 2) หน่วยก ากับดูแล ควรสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชื่อมโยงกิจกรรมด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของการด าเนินงานให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาท้องถิ่นในลักษณะการผนวกกับงานประจ าที่
ด าเนินการอยู่แล้ว เช่น การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในการบูรณาการกิจกรรมคุณธรรมความโปร่งใสเข้ากับภารกิจ
ประจ า ก าหนดตัวชี้วัดการบูรณาการ กิจกรรมคุณรมความโปร่งใสเข้ากับภารกิจประจ า เป็นต้น 

 
 

 3) ควรมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาคู่มือการด าเนินงานให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจหลักเพ่ือเผยแพร่ให้แก่ประชาชนได้รับทราบ โดยการจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการพัฒนาคู่มือการด าเนินงานตามภารกิจหลักหรือการพัฒนาคู่มือการด าเนินภารกิจต้นแบบเพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆน าไปปรับประยุกต์ให้เข้ากับบริบทงานของแต่ละแห่ง 
 4) ควรก าหนดนโยบายให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานและติดตามโครงการที่มีความส าคัญ
อย่างมีคุณภาพ เช่น โครงการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โครงการด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โครงการด้านการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน เป็นต้น 
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  5) ควรก าหนดหรือสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท ารายงานผลการด าเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานเป็นหัวข้อหนึ่งของการรายงานผลการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นซึ่งรายงานต่อจังหวัด 
 6) หน่วยก ากับดูแลควรเป็นเจ้าภาพในการจัดนิทรรศการหรือสัปดาห์เสนอผลงาน หรือแนวปฏิบัติที่ดี
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความตระหนักในการด าเนินงานภายใต้
หลักธรรมมาภิบาล และแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนไปประยุกต์ใช้ 
  

 
 
 
 


