
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ 

อ าเภอท่ามะกา   จังหวัดกาญจนบุรี  

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ     คะแนนท่ีได้   77.10  คะแนน   

ระดับผลการประเมินอยู่ท่ีต้องปรับปรุง   โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 93.21 
2 การใช้งบประมาณ 84.53 
3 การใช้อ านาจ 91.73 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.07 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 84.76 



EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 85.20 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.53 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 80.88 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 63.00 
10 การป้องกันการทุจริต 67.50 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 87.90 รักษามาตรฐานไว้ 
ข้อ i2 87.90 
ข้อ i3 90.10 
ข้อ i4 96.67 
ข้อ i5 96.57 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 88.59 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 87.83 
ข้อ e3 89.30 
ข้อ e4 95.67 
ข้อ e11 89.30 
ข้อ e12 89.30 
ข้อ e15 87.15 

 
OIT 

ข้อ o11 100 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและ
คอยอัพเดทข้อมูลให้ครบ
องค์ประกอบ 

ข้อ o12 0 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  เลือกให้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
พิจารณาจากข้อค าถาม i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด และ i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าท่ี                   

โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อค าถาม  ต้ังแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i6 มีช่วงคะแนนท่ีแตกต่างและไม่เท่ากัน อยู่ท่ี 

87.90 - 96.57 และ 100  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ  ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  มีการปฏิบัติงานท่ียังต้อง

ปรับปรุงเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยเชื่อมั่นและความ

ไว้วางใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

 ดังนั้น  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  โดยจัดท ารายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี รอบ 6 เดือน ของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ ข้อ o12 ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนท่ีมาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 87.90 รักษามาตรฐานไว้ 
ข้อ i2 87.90 
ข้อ i3 90.10 

 
 

EIT 

ข้อ e1 88.59 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและ
คอยอัพเดทข้อมูลให้ครบ
องค์ประกอบ 

ข้อ e2 87.83 
ข้อ e3 89.30 



ข้อ e5 87.85 
ข้อ e11 89.30 
ข้อ e12 89.30 
ข้อ e13 93.52 
ข้อ e14 86.41 

 
OIT 

ข้อ o15 100 รักษามาตรฐานไว้ 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที่ (2) การให้บริการและระบบ  E-Service  
ประเด็น  การให้บริการและระบบ E-Service 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจาก                  
ข้อค าถาม e14 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการ                           
ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร  ดังนั้น  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบและควร
จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการ
ท างาน อยู่ท่ี  86.41 คะแนน มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร  
 ดังนั้น  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
  
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 79.93 ปรับปรุงคะแนนให้ ดีขึ้นและ
พัฒนาช่องทางการสื่อสารให้
เข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น 

ข้อ e7 84.96 
ข้อ e8 93.52 
ข้อ e9 89.28 
ข้อ e10 82.65 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและ
อัพเดทข้อมูลให้ครบ
องค์ประกอบ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o10 0 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที่ (3)  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นท่ี   ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  มีผลคะแนนตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  อยู่ท่ี 
79.93 คะแนน ข้อ e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด อยู่ท่ี 84.96 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล                 
แสนตอ ท่ีได้มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  ควรมีการมอบหมายให้บุคลากรทุกส่วนงานภายใน
หน่วยงานรับผิดชอบดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการของตนเองดังต่อไปนี้ 
 (1) มีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พงศ. 2540 หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
 (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี  มีจิตใจในการให้บริการ 



 (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
 (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายงานข้อมูลข่า วสารของราชการตามท่ี 
กฎหมายก าหนดไว้ได้ 
 (5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่างๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
 (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
 (7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชได้ 
 (8) สามารถปฏิบัติหน้าท่ีประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  จึงก าหนดมาตรฐานในการยกระดับ  โดยอัพเดทข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook  และเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ในลักษณะของการ
น าเสนอ ข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ 
ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขึ้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการสิ่งอ านวย
ความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร  ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูล  การวางแผน  การประสานงานการปรับเปลี่ยนขึ้นตอนและกระบวนการท างาน  การเตรียมความ
พร้อมของเจ้าหน้าท่ี  การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าท่ี  การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และ
เครื่องมือ  และการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีตรงกันในกระบวนการท างาน  ระหว่างผู้บริการท้องถิ่น  หัวหน้าส่วน
ราชการ  และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับ ข้อ o1 ถึง o3 และ o5 ถึง o10 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 77.93 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและ
อัพเดทข้อมูลให้ครบ
องค์ประกอบ 

ข้อ i20 81.30 
ข้อ i21 79.03 
ข้อ i22 88.90 
ข้อ i23 92.27 
ข้อ i24 78.97 

 
OIT 

ข้อ o34 100 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและ
อัพเดทข้อมูลให้ครบ
องค์ประกอบ 

ข้อ o35 0 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่  (4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็นท่ี   กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
พิจารณาจากข้อค าถาม i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอยู่ท่ี 83.07 คะแนน ข้อ i19 อยู่ท่ี 77.93 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนตอ การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียนบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล             
แสนตอ จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่ วน
ต าบลแสนตอเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นท่ีไม่ใช่งานราชการ  
หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร 
ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ 
การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มี เหตุอันควร  การใช้โทรศัพท์และ
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร  การใช้
บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ 
 ดังนั้น  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ โดยออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์
ของทางราชการจะกระท ามิได้  ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพท่ีใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุด
เสียหาย หรือการใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป  ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเ ดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ี
เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท 
ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 ถึง o35 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 72.40 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและ
ชี้แจงข้อมูลให้บุคลกรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อ i8 63.43 
ข้อ i9 83.47 
ข้อ i10 95.57 
ข้อ i11 96.70 
ข้อ i12 95.60 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและ
อัพเดทข้อมูลให้ครบ
องค์ประกอบ 

ข้อ o13 0 
ข้อ o20 100 
ข้อ o22 0 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นท่ี     กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของท่ีส่วนงานท่ี
ท่านปฏิบัติหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ท่ี 
84.53 คะแนน มีเพียงข้อ i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติ
หน้าท่ีมากน้อยเพียงใด อยู่ท่ี 72.40 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ท้ังนี้                  
เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล                 
แสนตอ การทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี  มีบุคลากรบางราย
ในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  
 ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  โดยมีการจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
หรือส่วนงานที่รับผิดชอบได้รับทราบอย่างท่ัวถึง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Line , Facebook , website เป็นต้น 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 85.50 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา
เกี่ยวกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานอบต. 

ข้อ i14 89.00 
ข้อ i15 84.50 
ข้อ i16 97.80 
ข้อ i17 98.90 
ข้อ i18 96.70 
ข้อ i27 79.03 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและ
อัพเดทข้อมูลให้ครบ
องค์ประกอบ 

ข้อ o24 0 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 0 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นท่ี   กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  เลือกการใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล พิจารณาจากข้อค าถาม i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจอยู่ท่ี 91.73
คะแนน มีเพียงข้อ  i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว การประเมินผลการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ จึงควรมีปรับปรุงในการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี เพื่อสร้างความเข้าใจ โดยจัดกิจกรรมฝึกอบรมท่ีมีสาระด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ต่อไป 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 87.90 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ
ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ i26 81.30 
ข้อ i28 89.00 
ข้อ i29 84.53 
ข้อ i30 86.77 

EIT ข้อ e10 82.65 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ
ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ e15 87.15 

OIT 

ข้อ o27 0 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ
แนวทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้
ครบองค์ประกอบ 

ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ประเด็น  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจจจะแจ้ง               
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต อยู่ท่ี 
67.50 คะแนน มีเพียงข้อ i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงานท่านมั่นใจจจะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด  ได้คะแนนเพียง 84.53 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ท้ังนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ



พบว่าหากมีการพบเห็นการทุจริตในหน่วยงาน มีบางส่วนไม่มั่นใจท่ีจะแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ จึงท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวม
เป็นส าคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุ
ตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการส่งเสริมการให้
ข้อมูล เบาะแส และการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและก าหนดมาตรการ
ลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่าเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระท าความผิด ซึ่งไปสอดคล้องกับข้อ o27 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีแนวทางปฏิบัติให้ครบถ้วนและถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและ
เคร่งครัดและเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบต่อไป 
 
 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏบิัติงาน
หรือการให้บริการท่ีก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าท่ีทราบและยึดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่าย รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการท่ีก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏบิัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 

 จัดประชุมประจ าเดือน เพื่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

นักทรัพยากร
บุคคล 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏบิัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหา ข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

  ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง  
กองช่าง 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของ
กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
ส านวน กฎหมาย และระบบ สืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนท่ัวไป 

 

ส านักปลัด 
งานธุรการ 
นิติกร 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

 

 1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ

รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจดัหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี 
ท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ท่ัวกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

งบประมาณ  

▪ จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงาน(job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ 1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ

ส านักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ท างาน  

▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี  

▪ จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อย 
              3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี.....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนที่......พื้นท่ียังเป็นพื้นท่ีเกษตรกร และมีโรงงานอุตสาหกรรม 
              5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีการเกษตร โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง              
และขนาดใหญ่ 
      
 


